BNP PARIBAS
CARDIF s

Poistna zmluva ¢. 4106507440

Poistenie zariadeni

Poist'ovatel: BNP Paribas Cardif Poistoviia, a. s.,

so sidlom Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, ICO: 365 34 978,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &islo 2547/B

Samostatny finanény agent: K Finance Life, s.r. 0.,

so sidlom Laurinska 210/8, 811 01 Bratislava, ICO: 438 12 554,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &islo 48749/B,
zapisana v registri NBS v sektore poistenia alebo zaistenia pod registragnym ¢islom 65374

Podriadeny finanény agent: SATMO, s. r. 0.,

so sidlom Dominika Tatarku 16, 058 01 Poprad, ICO: 469 59 947,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu PreSov, oddiel: Sro, vioZka &islo 27195/P
zapisana v registri NBS v sektore poistenia alebo zaistenia pod registraénym &islom 168155

Podriadeny finanény agent: GLOBAL MOBILE, s. r. 0.,

so sidlom Dominika Tatarku 4717/16, 058 01 Poprad, ICO 534 61 746,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Pre3ov |, oddiel: Sro, viozka &islo 41329/P,
zapisana v registri NBS v sektore poistenia alebo zaistenia pod registraénym éislom 257598

Poisteny / poistnik:

Priezvisko a meno / Obchodné meno Obec Plavnica

Adresa Plavnica 121, 065 45 Plavnica
Rodné &islo / ICO alebo IC DPH / DIC 00330124

Statna prislugnost / zapisana v registri SR

Telefonne ¢&islo

Kontaktny e-mail -

Druh zakdpeného Zariadenia

(znacka, model) Samsung Galaxy S21 Plus 5G 256GB silver

IMEI ¢&islo Zariadenia

Kupna cena Zariadenia 949 €
Datum nakupu Zariadenia 7.12. 2021
Osoba opravnena konat' za poistnika (v pripade pravnickej osoby):
Priezvisko a meno Grich Rastislav
Rodné &islo
Cislo OP / pasu

Poistnik a poistovatel dojednavaju Poistenie Zariadenia.
2. Poistnik je povinny platit poistné odo diia vzniku poistenia mesaéne vo vyske 11.99 €.

3. Poistné obdobie je technicky mesiac, ktory sa zhoduje so zGétovacim obdobim, ktoré ma poistnik pridelené
vo vztahu k sluzbam poskytovanym mu spoloénostou Orange Slovensko, a. s.
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4. Poistné sa uhradza v zmysle platobnych Gdajov predloZzenych poistnikovi vo faktire vystavenej spolo¢nos-
tou Orange Slovensko, a. s., pricom prvé poistné je vo vyske alikvotnej Casti poistného odo dia vzniku
poistenia do posledného dria daného zlétovacieho obdobia, v ktorom poistenie vzniklo.

5. Splatnost poistného je st¢asne so splatnostou Uhrady za sluZby a je uvedena vo fakture.

6. Poistnik tymto zavazne vyhlasuje a potvrdzuje, ze finanéné prostriedky, ktoré pouzije na zaplatenie poist-
ného pri uzavreti poistnej zmluvy a po¢as doby platnosti poistnej zmluvy su jeho vlastnictvom, ktoré bolo
nadobudnuté v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a uzavretie poistnej zmluvy vykonava na
svoj viastny Ucet.

7. Poistnik svojim podpisom potvrdzuje, Zze mu pred podpisom tejto zmluvy boli Podriadenym finanénym
agentom poskytnuté informacie podla § 792a Obcianskeho zakonnika v platnom zneni, bol mu odovzdany
Informaény dokument o poistnom produkte a pred uzatvorenim poistnej zmluvy bol riadne oboznameny so
V&eobecnymi poistnymi podmienkami Poistenia zariadeni (dalej len "VPP"), ktoré st neoddelitelnou stéas-
fou poistnej zmluvy, s ich obsahom suhlasi a boli mu aj odovzdané.

8. Zaciatok poistenia je 0:00 hod. dfa nasledujuceho po dni uzatvorenia poistnej zmluvy.

9. V pripade, ak datum uzatvorenia poistnej zmluvy je neskorsi ako nasledujuci kalendarny derl od zakupenia
Zariadenia (najviac v3ak 48 hodin od zakupenia Zariadenia) a splnenia daldich podmienok uvedenych
v ¢lanku 4, bod 4.1.1 VPP, poistnik vyhlasuje, Ze v ¢ase od zaklpenia Zariadenia do uzatvorenia poistnej
zmluvy si neuplatnil pravo zo zodpovednosti za vady Zariadenia, Zariadenie nie je poSkodené a nevysky-
tuje sa na nom vada.

10. Poistna doba je dva roky odo dria zaciatku poistenia.

11. Poistnik potvrdzuje svojim podpisom, Ze Zariadenie nie je zakUpené za Ucelom jeho dalSieho predaja
alebo za UcCelom akejkolvek inej podnikatel'skej Cinnosti. Toto potvrdenie sa povazuje za odpovede na
otazky v zmysle § 793 Obdcianskeho zakonnika a Poistnik si je vedomy moznych nasledkov v pripade, ak
by sa jeho prehlasenia ukazali ako nepravdivé alebo netpiné.

12. Poistnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak mu vznikne narok na poistné plnenie, je povinny uhradit’ spolu-
ucast.
13. Vy&ka spolulcasti je stanovena nasledovne:
V pripade nahodného poskodenia:
- ak sa Zariadenie da opravit' a oprava je podla vyjadrenia poistovne uéelna:
10 % z vySky Skody, minimaine 20 €
- ak oprava Zariadenia fakticky nie je mozna alebo je netcelna:
10 % z kupnej ceny Zariadenia, minimalne 20 €
V pripade kradeze:
10 % z kUpnej ceny Zariadenia, minimalne 20 €

14. Poistnik si je vedomy, Ze v pripade, ak si chce on alebo poisteny uplatnit' narok na poistné plnenie, su
povinni bezodkladne kontaktovat Poistovatela a dalej postupovat podla jeho pokynov. Tiez si je vedomy
svojej povinnosti a povinnosti poisteného poskytnut Poistovatelovi potrebnu sucinnost pri posudzovani
skutocnosti doleZitych pre postdenie rozsahu a opravnenosti jeho naroku na poistné plnenie. Kontaktné
telefdbnne &islo: 02 / 5824 0073 alebo 0800 108 156.

15. Poistnik vyhlasuje, Ze berie na vedomie, Ze Poistovatel je opravneny podla § 78 zakona ¢&. 39/2015 Z. z.
o poistovnictve zistovat, ziskavat, zaznamenavat, uchovavat, vyuZivat' a inak spractvat’ osobné tdaje kli-
entov aj bez ich suhlasu, a to v rozsahu nevyhnutnom na posudenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy.
Dalsie informacie o ochrane osobnych tdajov sa nachadzaju na internetovej stranke Poistovatela v Casti
Prakticke informacie / Ochrana osobnych Udajov v dokumente Oznamenie o ochrane osobnych udajov.
Dalej prehlasuje, Ze bol informovany o tom, Ze Samostatny finanény agent spracovava osobné (daje dot-
knutych osdb ako sprostredkovatel v mene Poistovatela a Podriadeny finanény agent spracliva osobné
udaje ako subdodavatel.

16. Podriadeny finan¢ny agent kona v mene Samostatného finanéného agenta resp. Poistovatefla. Podriadeny
finanény agent ani osoba ovladajuca Podriadeného finanéného agenta nema kvalifikovand Gcéast na
zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach Samostatného finanéného agenta. Samostatny financny
agent ani osoba ovladajuca Samostatného finanéného agenta nema kvalifikovant G&ast' na zakladnom
imani alebo na hlasovacich pravach Poistovatela ani Podriadeného finanéného agenta. Poistovatel' a ani
osoba ovladajuca Poistovatela nema kvalifikovant (ast na zakladnom imani alebo na hlasovacich
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pravach Samostatného finanéného agenta ani Podriadeného finanéného agenta. Podriadeny finanény
agent vykonava sprostredkovanie poistenia na zaklade zmluvy so Samostatnym finanénym agentom.
Samostatny finanény agent ma uzatvorenu nevyhradni Zmluvu o sprostredkovani poistenia a vzajomnej
spolupraci s Poistovatelom. Podriadeny finanény agent je na zaklade uvedenych zmliv opravneny inkaso-

vat poistné na Ucet Poistovatefla.

17. Podriadenému finanénému agentovi a Samostatnému finanénému agentovi vznika za uzatvorenie tejto

poistnej zmluvy narok na proviziu od Poistovatela.

18. Podriadeny finanény agent vyhlasuje, Ze overil totoZnost poisteného na zaklade predlozeného dokladu

totoznosti.

19. Poistnik, resp. osoba konajlica za poisteného vyhlasuje, Ze je / nie je (nehodiace sa preskrinat) je politicky
exponovana osoba v zmysle § 6 zakona €. 297/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

20. Tato poistna zmluva nadobuda platnost a u¢innost diiom jej podpisu zmluvnymi stranamj.<C "LAVN/C,
&

Bardejov, diia 7. 12. 2021,

v.r

Zuzana Mizerakova

SATMO, s.r. 0.

.

Predseda predstavenstva

BNP Paribas Cardif Poistoviia, a. s.

ID kéd predajne: IDO78DSP05

v.r.

;'." ¥ E i U U —

Clen predstavenstva

BNP Paribas Cardif Poistovnia, a. s.
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Informécia finan&ného sprostredkovatela
k dojednavanému poisteniu 5
orange” PROTOKOL O SPROSTREDKOVANI FINANCNEJ SLUZBY

V SEKTORE POISTENIA ALEBO ZAISTENIA

Cislo Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb; A4752909
ID dokumentu: IFSA-454914

Datum: 7. 12. 2021

Finanény sprostredkovatel’

Orange Slovensko, a. s., so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270,

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢&islo 1142/B,
registrovana v zozname podriadenych finanénych agentov NBS v sektore poistenia alebo zaistenia
pod registraénym &islom 133755

Financny sprostredkovatel vykonava finanéné sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy
so samostatnym finanénym agentom:

K Finance Life, s. r. 0., so sidlom Laurinska 210/8, 81101 Bratislava, ICO 438 12 554,

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka ¢islo 48749/B,
registrovana v zozname samostatnych finanénych agentov NBS v sektore poistenia alebo zaistenia
pod registracnym Cislom 65374

(dalej len "SFA")

Zapis v jednotlivych sektoroch, podsektoroch, ako aj registraéné &isla Finanéného sprostredkovatela a SFA je
mozné overit na internetovej stranke Narodnej banky Slovenska www.nbs.sk v ¢asti Dohfad nad finanénym
trhom.

Finanény sprostredkovatel ani osoba ovladajlica Finanéného sprostredkovatefa nema kvalifikovanu Uéast na
zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach SFA. SFA ani osoba ovladajuca SFA nema kvalifikovana ucast
na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach poistovne ani Finanéného agenta. Poistoviia ani osoba
ovladajuca poistoviiu nema kvalifikovan ucast na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach SFA ani
Finanéného agenta.

Financny sprostredkovatel je v sllade s ustanovenim § 31 zakona ¢&. 186/2009 Z. z. opravneny ziskavat
osobné udaje a iné informacie od klienta a zastupcu klienta.

Klient:
Priezvisko a meno / Obchodné meno Obec Plavnica
Rodné &islo / ICO alebo IC DPH / DIC 00330124
Konajuca osoba (v pripade PO) Grich Rastislav
Cislo ugastnika ' 0030245286
Pridelené telefonne Cislo (SN) 0917366145

1. Vstupné informacie

1.1 Poziadavky a potreby klienta:
Ochrana pred vznikom $kody na zariadeni.

1.2 Poziadavky a potreby identifikované zo strany Finanéného sprostredkovatela — Vhodny produkt:
Poistenie zariadenia pre pripad nahodného poskodenia alebo kradeze.

1.3 Skusenosti a znalosti klienta tykajlce sa zvoleného produktu:
Ziadne.

1.4 Finanéna situacia klienta vo vzt'ahu k zvolenému produktu:
Financna situacia klienta umozniuje Uhradu poistného riadne a véas.

1CC: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 0578

Orange Slovensko, a. s.
Metodova 8, 821 08 Bralislava, Slovenska republika
Telefénne Eislo: 0905 905 905, www,orange sk QAF 1225 Issue 2
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &islo 1142/8 1 / 3 55137927 POS-N
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2. Informacie potrebné na spravne porozumenie charakteru a rizikdam zvoleného produktu

Poskytovatel’ poistenia — poist'ovia:
BNP Paribas Cardif Poistoviia, a. s., Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava, ICO: 365 34 978,
zapisana v Obchodnom registri Okresneho stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &islo 2547/B

Charakteristika poistenia — zvoleny produkt:

Poistenie pre pripad Skody v désledku kradeze alebo nahodného poSkodenia v rozsahu uvedenom
v poistnej zmluve a v poistnych podmienkach.

Rizika poistenia:

Z uzatvorenia tohto poistenia nevyplyvaju ziadne rizika pre klienta.

Pravne nasledky uzatvorenia poistnej zmluvy:

Pravnym nasledkom uzatvorenia poistnej zmluvy je predovsetkym vznik prav a povinnosti klienta a pois-
tovne vyplyvajucich z poistnej zmluvy a poistnych podmienok, vratane povinnosti klienta uhradzat poistné
pocas dohodnutej doby. Pred€asné ukonéenie poistnej zmluvy, ako aj nepinenie si zavazkov vyplyvaju-
cich z poistnej zmluvy, mdze mat za nasledok uplatnenie sankcii a / alebo iné pravne nasledky vyme-
dzené v poistnej zmluve a poistnych podmienkach.

Spodsoby a systém ochrany pred zlyhanim finanénej instittcie (poist'ovia):

Systém ochrany pred zlyhanim poistovne je zabezpeceny v réznych rovinach. Délezity je dohlad Narod-
nej banky Slovenska. V sektore poistenia alebo zaistenia je systém ochrany zabezpeceny vytvaranim
technickych rezerv poistoviiou a systémom zaistenia.

Vyska poplatkov a vyska akychkolvek platieb inych ako beznych platieb za finanént sluzbu:
Vyska poplatkov a vySka akychkolvek platieb inych ako beZnych platieb za finanénu sluzbu, spolu s infor-
maciami o kazdej takejto platbe, je uvedena v poistnej zmluve.

Krizovy predaj:

Tovar predavany a sluzby poskytované tretou osobou, najma spoloénostou Orange Slovensko, a. s.,
mdZu byt kipené osobitne od zvoleného produktu. Zvoleny produkt méze byt kipeny iba spolu s tovarom
(zariadenim) v zmysle podmienok zvoleného produktu. Naklady a poplatky sa nemenia.

Informacie o vyske nakladov na financné sprostredkovanie:
Sprostredkovanie finan¢nej sluZby pre klienta je bezodplatné. Finanény sprostredkovatel prijima proviziu
od SFA, o vyske ktorej bude Finanény sprostredkovatel klienta na jeho ziadost informovat, Tato provizia
v Ziadnom pripade nebrani povinnosti Finanéného sprostredkovatela konat' v zaujme klienta podla zasad
poctiveho obchodného styku a dodrziavat odborn( starostlivost.

St'aznosti klientov:

Na postup Finanéného sprostredkovatela pri vykonavani finanéného sprostredkovania, ktory je v rozpore
s prislusnymi pravnymi predpismi, je mozné podat pisomnu staznost adresovant Finanénému sprostred-
kovatelovi alebo SFA. Pisomnu staznost je mozné zaslat aj na prislusny organ dohladu nad vykonava-
nim finanéného sprostredkovania podla zakona 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve. Spory vyplyvajL]ce z finanéného sprostredkovania je mozné riesit sudnou cestou alebo
mimosudnym vyrovnamm na zaklade zakona €. 420/2004 Z. z. o mediacii alebo rozhodcovskym konanim
podla zakona &. 244/2002 Z. z.

2.10 Ochrana osobnych udajov:

Spracuvanie osobnych Gdajov sa riadi Nariadenim Europskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
tdajov, ktorym sa zruSuje Smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov) (dalej
len "Nariadenie GDPR") a zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len "Zakon o ochrane osobnych Udajov"). Spractvanie osobnych Udajov sa
riadi taktieZ osobitnym pravnym predpisom, a to zakonom ¢&. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani
a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Vo vztahu k tomuto protokolu sa
prevadzkovatefom v zmysle &l. 4 ods. 7 Nariadenia GDPR rozumie SFA a sprostredkovatelom sa v zmy-
sle ¢l. 4 ods. 8 Nariadenia GDPR rozumie Finanény sprostredkovatel. Informacie tykajlice sa spractvania
osobnych Gdajov sa méze dotknutéd osoba dozvediet na webovej stranke SFA. V pripade, Ze sa dotknuta
osoba nevie s informaciami oboznamit' prostrednictvom internetu, je povinné informovanie mozné pre-
vziat v papierovej podobe v sidle prevadzkovatela alebo na predajnom mieste u sprostredkovatela.
Osobné udaje dotknutej osoby budli poskytnuté dalsim subdodavatefom a / alebo dodavatelom, ktorych
zoznam je uvedeny v informaciach tykajucich sa spraclvania osobnych Gdajov.

Orange Slovensko, a, s,
Melodova 8, 821 08 Bralislava, Slovenska republika ’ |
Telotsnne &islo: 0905 905 906, www.crange.sk AF1225 Issue 2
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3. Vyhlasenia klienta

Moje poZiadavky a potreby (bod 1.1 a 1.2 tohto protokolu), skisenosti a znalosti tykajlce sa zvoleného
produktu (bod 1.3 tohto protokolu) a finanéna situacia (bod 1.4 tohto protokolu) boli riadne identifikované
a st zaznamenané v uvedenych bodoch protokolu, pricom beriem na vedomie, Ze na zaklade tychto
vstupnych informacii mi finanény sprostredkovatel odporuéil zvoleny produkt za vhodny.

Bol som oboznameny s rizikami spojenymi zo zvolenym produktom (bod 2.3 tohto protokolu) a porozumel
som im.

V8etky informéacie potrebné na to, aby som mehol prijat rozhodnutie tykajlce sa zvoleného produktu, som
dostal v dostato&nom ¢asovom predstihu pred uzavretim poistnej zmluvy, pricom tieto informacie povazu-
jem za jednoznacné, vyCerpavajlce, presné a zrozumitelné.

Bol som podrobne informovany o zvolenom produkte, a to aj prostrednictvom inych dokumentov, ktoré mi
boli poskytnuté, ak som o ne poziadal, a tymto informaciam som porozumel.

Bol som informovany o zavedeni transparentnych opatreni prevadzkovatela uvedenych v ¢asti "Ochrana
osobnych udajov" (bod 2.10 tohto protokolu) a o moznostiach ako sa viem oboznamit so vSetkymi infor-
maciami uvedenymi v &l. 12 az ¢l. 23 Nariadenia GDPR.

V8etky mnou uvedené udaje v tomto protokole su pravdivé, UpIné, spravne a aktualne. < PLA Vz\//
C'.
Bardejov, dfia 7. 12. 2021 , n@

VFr.
.......-..................F.).$np..i.é..k;i.i.é.ﬁ.t.é\%i:—uﬁ;!/".
\

Informacie o predajnom mieste:

Nazov predajného miesta: Kéd predajného miesta: Tel.:
SATMO s.r.o. IDO78DSP05 0907805588
Meno a priezvisko predajcu, ktory overil totoZnost uzivatela: Fax:
Zuzana Mizerakova 054/4706280

Orange Slovensko, a. s.

Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika

Telefdnne &islo: 0905 905 905, www orange.sk QAF1225 Issue 2
1CO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 0578, IC DPH: SK 20 20 31 0578

zapisana v Obchodnom regisiri Okresného sUdu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka Eislo 1142/B 551 3?927 POS"N
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BNP PARIBAS
CARDIF il

VSeobecné poistné podmienky pre poistenie zariadeni

Clanok 1
Definicie pojmov pre Gcely nasho poistenia

Administrator — poistoviiou uréena osoba, ktora vykonava $etrenie skodovych udalosti.

KradeZ — kréddez (odcudzenie poisteného Zariadenia tretou osobou, ktoré mal poisteny v momente kradeZe
bezprostredne pri sebe), dalej vreckova kradez, |upez, kradeZz viamanim alebo vykradnutim uzamknutého prie-
storu, vratane motorového vozidla.

Nahodna udalost’ — udalost, pri ktorej nie je isté, ¢i pocas trvania poistenia vobec nastane alebo kedy
nastane. Nahodnou udalostou nie je najmé udalost, o ktorej poisteny v dobe vzniku poistenia vie, ze uz
nastala, ani udalost Umyselne spésobena poistenym, pripadne inou osobou z jeho podnetu alebo s jeho vedo-
mim.

Nahodné poskodenie Zariadenia — poskodenie alebo Upiné znitenie Zariadenia, ku ktorému doslo pri nahod-
nej udalosti vratane poskodenia, ktoré vzniklo nedbanlivostou alebo nedikovnostou.

Obchod — obchodna siet' predajni prevadzkovana spolo¢nostou Orange alebo jeho obchodnymi zastupcami,
poskytujuca maloobchodny predaj, pricom za Obchod sa povaZuje aj internetovy obchod na internetove;
stranke www.orange.sk, resp. iné komunikaéné prostredia, prostrednictvom ktorych je mozné si kupit' Zaria-
denie.

Kapna cena — maloobchodna cena Zariadenia v plnej vy3ke bez zliav, vratane DPH, aktuaine platna ku dfiu
kapy Zariadenia v Obchode, v ktorom bolo Zariadenia zaklpené.

Poistna doba - doba na ktoru je dojednané poistenie a pocas ktorej je poskytovana poistna ochrana.

Poistna udalost’ — ndhodna udalost, ku ktorej déjde pocas poistnej doby, s ktorou je spojeny vznik povinnosti
poistovne poskytnut poistné pinenie.

Poistné obdobie — ¢asové obdobie, za ktoré je platené poistné.

Poistné plnenie (dalej aj "plnenie") — plnenie, ktoré poskytne poistoviia poistenému v pripade poistnej uda-
losti.

Poistny rok — 12 po sebe idlcich mesiacov odo diia zaciatku poistenia. Poistny rok sa konéi driom, ktory sa
Ciselne zhoduje s diiom zaciatku poistenia. V pripade, ak poistenie zadina 29. februara, koniec poistného roka
je 28. februara nasledujuceho kalendameho roka.

Poisteny — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je vlastnikom mobilného alebo iného zariadenia (dalej
len ako "Zariadenie"), na ktorého nahodné poskodenie, zni¢enie alebo kradeZ sa vztahuje poistenie.

Poistnik — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora s Poistoviiou uzatvorila poistni zmluvu. Ak nie je uve-
dené inak poistnik a poisteny méze byt len ta ista osoba.

Poist'oviia — BNP Paribas Cardif Poistoviia, a. s., ako poistovatel.

Pouzivatel Zariadenia — osoba pouZivajlica Zariadenie so suhlasom poisteného.

Servisné miesto — autorizované servisné miesto uréené Poistoviiou na postdenie rozsahu poskodenia Zaria-
denia a jeho opravu.

Spolutcast’ — Ciastka, ktorou sa Poisteny podiela na poistnom plneni. Ak poistné pinenie nepresiahne vysku
spoluticasti, poistenému nevznika pravo na poistné plnenie.

Skodova udalost’ — nahodna udalost, ku ktorej ddjde pocas poistnej doby, predtym, ako poistovia rozhodne
o poskytnuti alebo neposkytnuti poistného plnenia.

Zakaznik — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb s Orange
Slovensko, a. s. so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270 dalej len "Orange"), ktorej predme-
tom je poskytovanie elektronickych komunika&nych sluzieb (dalej len "Zmluva o poskytovani verejnych slu-
Zieb"), a zarovefi ma pod svojim zakaznickym &islom pridelenym Orange minimalne jednu aktivnu SIM kartu.
Zariadenie — mobilny telefon, tablet, notebook, hodinky typu smartwatch, televizory alebo herné konzoly ktoré
boli zakupené v Obchode a su blizSie Specifikované v poistnej zmluve a tychto poistnych podmienkach.

_ Clanok 2
Uvodné ustanovenia

2.1 Poistenie a v3etky pravne vztahy z neho vyplyvajlce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky
a platia pre ne prislusné ustanovenia Ob&ianskeho zakonnika (dalej tiez "zakon"), Poistna zmluva pre
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2.2

2.3

3.1
3.2

3.3
3.4
3.5
3.6

3.7

3.8
3.9

4.1

4.2
43

5.1

Poistenie zariadeni (dalej ako "poistna zmluva") a tieto V3eobecné poistné podmienky pre Poistenie
zariadeni (dalej len "poistné podmienky").

V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych citovanych dokumentov budd mat prednost v poradi
najprv kogentné ustanovenia zakona a ostatnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov, potom usta-
novenia poistnej zmluvy, potom ustanovenia poistnych podmienok a napokon dispozitivne ustanovenia
zakona a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Poistenie je doplnkovou sluZbou k Zariadeniu preddvanému v Obchode. Zakupenie Zariadenia je pod-
mienkou poistenia, poistenie v$ak nie je podmienkou zaklpenia Zariadenia.

Clanok 3
Rozsah poistenia, Gzemna platnost’ poistenia, poistné

Poistovita dojednava Poistenie zariadeni s dobou poistenia 24 mesiacov.

Poistenie zariadeni sa vztahuje i na nahradné Zariadenie, ak bolo poskytnuté ako poistné plnenie podla
tychto poistnych podmienok, a to do konca pdvodne dojednanej poistnej doby.

Uzemna platnost poistenia nie je obmedzena.
Poistné je cena za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej v uzatvorenej poistnej zmluve.
Poistné sa plati mesacne, jeho splatnost’ a vy§ka sU uvedené v poistnej zmluve.

Zékladom pre vypocet poistného je druh Zariadenia a Klpna cena Zariadenia, a to bez ohladu na to,
¢i bola tato cena zaplatena v plnej vyske alebo iba jej ¢ast Uctovana predajcom Zariadenia.

Akakolvek platba sa povaZuje za zaplatent okamihom ked je prislusna suma odovzdana v hotovosti
prijemcovi platby alebo def, hodina a minita, kedy dojde k pripisaniu prislugnej sumy na Gcet prijemcu.
Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podla Clanku 5 bod 5.1, pism. f) bez nahrady.

Poistoviia ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v stlade s ustanovenim § 803 ods. 1
Ob¢ianskeho zakonnika. Poistovia vrati poistnikovi nespotrebované poistné v zmysle poistnej zmluvy.

Clanok 4
Zaciatok a koniec poistenia, poistna doba
Vznik a zaciatok poistenia:
4.1.1 Poistenie mdze vzniknut pre zakaznika, ktory:
a) zakupil Zariadenie, na ktoré sa ma poistenie vztahovat v Obchode,
b) zaplatil Kipnu cenu za Zariadenie alebo jej ¢ast Uctovani Obchodom,
¢) Zariadenie riadne prevzal,

d) najneskér do 48 hodin od zakUpenia Zariadenia uzatvoril poistni zmluvu, ak v poistnej zmluve
nie je uvedené inak.

4.1.2 Poistna zmluva je uzatvorena:
a) okamihom jej podpisu poistnikom, pokial sa poistna zmluva vypraciva v pisomnej forme alebo

b) okamihom, ked poistoviia dostala oznamenie o prijati navrhu poistnej zmluvy, ktoré bolo
podané prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie. Za oznamenie o prijati navrhu
poistnej zmluvy sa povazuje elektronicky zaznamenana, jasna a kladna odpoved osoby, ktora
oznamenie odoslala.

4.1.3 Poistna zmluva a v3etky jej dodatky a zmeny musia mat pisomnu formu s vynimkou uvedenou
v bode 4.1.2 pism. b) tohto ¢lanku.

Poistenie zacina nultou hodinou diia nasledujiceho po dni uzatvorenia poistnej zmluvy.

Koniec poistenia sa stanovi na 24:00 hod. diia, v ktorom zanika poistenie podfa Clanku 5 tychto poist-
nych podmienok.
Clanok 5
Zanik poistenia
Poistenie zanika:
a) uplynutim poistnej doby;
b) diom zaniku poisteného Zariadenia (vratane jeho straty, kradeZe alebo neopravitelného poskodenia),
ak okolnosti za akych k zaniku Zariadenia doslo poistoviia neuznala ako poistn( udalost’;
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5.2

5.3

6.1

6.2

diiom vzniku poistnej udalosti, ktora nastala ako druha pocas druhého poistného roka a poistoviia za
fAu poskytla poistné pinenie;

okamihom zistenia podvodného konania poisteného v slvislosti s poistenim;

vypovedou do dvoch mesiacov odo dila uzatvorenia poistenia. Poistenie v takomto pripade zanika
uplynutim osemdnovej vypovednej doby;

pre neplatenie poistného v sulade s § 801 Obcianskeho zakonnika;
odstupenim od poistenia podla § 802 ods. 1 Obé¢ianskeho zakonnika;

odmietnutim plnenia v stlade s dévodmi uvedenymi v Ob&ianskom zakonniku a tychto poistnych pod-
mienkach;

odstupenim poistnika od kipnej zmluvy na Zariadenie s Obchodom;

odstupenim od poistenia uzatvoreného na dialku podla § 5 zdkona &. 266/2005 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku;

pisomnou dohodou zmluvnych stran;

dalsimi spésobmi uvedenymi na inom mieste tychto poistnych podmienok, v poistnej zmluve alebo
stanovenymi zakonom;

ukoncenim poslednej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb medzi poistnikom a Orange, a to bez
ohladu na dévod ukoncenia;

neuhradenim spolut&asti zo strany poistnika alebo poisteného podla &lanku 6, ods. 6.3 tychto poist-
nych podmienok.

Umrtim poisteného poistenie nezanika, narok na poistné plnenie v pripade poistnej udalosti ma osoba,
ktora smrtou poisteného nadobudla k Zariadeniu vlastnicky vztah a tlto skutoénost preukaze.

Poistenie zanika v dosledku tej zo skuto¢nosti, ktora nastane ako prva.

§ Clanok 6
Skodova a poistna udalost, poistné plnenie

Skodova a poistna udalost’
6.1.1 Poistnou udalost'ou sa rozumie nahodné poskodenie alebo kradez Zariadenia, ku ktorému

déjde pocas 24 mesiacov od zaciatku poistenia a s ktorou je spojena povinnost' poistovne
poskytnut’ poistné plnenie. Predtym, ako poistoviia rozhodne o poskytnuti alebo neposkytnuti
poistného plnenia sa jedna o Skodovu udalost.

6.1.2 Oznamenie Skodovej udalosti poistenym sa povaZuje za uplatnenie prava na poistné pinenie.
6.1.3 Diiom vzniku poistnej udalosti sa rozumie den, ked bolo nahodné poskodenie poisteného Zariade-

nia prvykrat oznamené poistovni, v pripade kradeze defi uvedeny v oznameni vydanom prislus-
nym organom opravnenym na vySetrovanie priestupkov alebo trestnych &inov.

6.1.4 Ustanovenia poistnych podmienok suvisiace so Setrenim $kodovej udalosti tykajlice sa poisteného

sa tykaju aj opravneného uzivatela Zariadenia, tj. osoby, ktora uziva/la Zariadenie so sthlasom
poisteného.

Podmienky pre likvidaciu $kodovej / poistnej udalosti:
6.2.1 V pripade Skodovej udalosti je poisteny povinny

a) bez zbytoéného odkladu kontaktovat poistoviiu, oznamit jej vznik $kodovej udalosti a poskytnut
jej pozadované doklady, ktoré su nutné pre posudenie naroku na poistné plnenie. Presny
zoznam dokladov Vam poskytne aj poistoviia;

b) v Oznadmeni o Skodovej udalosti podat’ UpIné, pravdivé a celistvé vysvetlenie o vzniku a rozsahu
skodovej udalosti vratane okolnosti, za ktorych doslo k nefunkénosti Zariadenia, ako aj informa-
ciu o duplicithom poistent;

¢) oznamit' bez zbyto¢ného odkladu $kodovi udalost, ktora vykazuje znaky priestupku alebo
trestného Cinu prislusnym orgdnom opravnenym na vySetrovanie priestupkov alebo trestnych
¢inov;

d) v pripade nahodného poskodenia predlozit poSkodené Zariadenie;

e) postupovat v stlade s pokynmi poistovne a poskytnat poistovni stcinnost’ pri Setreni Skodovej
udalosti;

f) v pripade pochybnosti o vzniku alebo rozsahu poistnej udalosti je povinnostou poisteného
alebo jeho opravneného zastupcu dokazat, Ze k poistnej udalosti doslo v deklarovanom roz-
sahu. Za rozhodujuce pre Setrenie Skodovej udalosti si povaZované iba informacie uvedené
v telefonickom nahlaseni Skodovej udalosti, prip. v tla¢ive Oznamenie o $kodovej udalosti.
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6.2.2

Neskorsie uvedené informacie, ktoré vzbudzuju u poistovne pochybnosti a pri ktorych poisteny
neuvedie hodnoverny dévod, pre¢o ich nemohol uviest pri telefonickom nahlaseni Skodovej
udalosti, prip. v tlacive Oznamenie o Skodovej udalosti, nemusi poistoviia pri Setreni Skodovej
udalosti zohladnit’;

g) zabezpedit voci inéemu prava, ktoré na poistoviiu prechadzaju, najmé pravo na nahradu skody,
postih a na vysporiadanie, pripadne iné obdobné prava, aby nedoslo k premi€aniu alebo zaniku
prava na nahradu $kody, '

h) bez zbytocného odkladu oznamit poistovni, Ze bol najdeny predmet poistenia, nezvestny
v stvislosti s poistnou ¢i Skodovou udalostou,

i) v suvislosti s vySetrovanim Skodovej udalosti splnomocnit v pripade potreby poistoviiu na
samostatné rokovanie so vSetkymi dotknutymi organmi a in&titGciami.

Doklady musia byt vystavené podla slovenského prava. Doklady, ktoré nie su vystavené podlia
slovenského prava, uzna poistoviia ako preukazujlice vznik poistnej udalosti, ak z ich obsahu
nesporne vyplyva, Ze poistna udalost skutoéne nastala. Ak nie su doklady preukazujuce vznik
poistnej udalosti predloZene podla slovenského prava a poistovia ich neuzna ako preukazujlce
vznik poistnej udalosti, ma sa za to, Ze poistna udalost nenastala. Pokial su doklady preukazujt]ce
vznik poistnej udalosti vystavené v inom ako slovenskom jazyku, je poisteny povmny dolozit
uradny preklad tychto dokladov, pokial ho o to poistoviia pozZiada.

6.3 Poistné pinenie:

6.4

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

Poistné plnenie v pripade nahodného poskodenia Zariadenia:

a) V pripade, ak sa Zariadenie da opravit a oprava je podla vyjadrenia poistovne Ucelna, pois-
toviha zabezpeci opravu Zariadenia. VySka poistného plnenia sa rovna nakladom na opravu
Zariadenia zniZzenym o spoluti€ast' poisteného. Opravené Zariadenie bude poistenému vydané
po uhradeni spolut¢asti. VySka spoluticasti je 10 % z vySky Skody, minimalne 20 €.

b) V pripade, ak oprava Zariadenia fakticky nie je mozna alebo je netcelnd, poistnym plnenim je
poskytnutie totozného nahradného Zariadenia. Ak to nie je mozné, bude poskytnuté nahradné
Zariadenie s rovnakymi alebo porovnatelnymi parametrami. O nahradnom Zariadeni rozhoduje
poistovia. Nahradné Zariadenie je poistenému vydané po uhradeni spolutiasti. Vyska spoluti-
Casti je 10 % z kUpnej ceny Zariadenia, minimalne 20 €.

Poistné plnenie v pripade kradeze Zariadenia:

Poistnym plnenim je poskytnutie totoZného nahradného Zariadenia. Ak to nie je mozné, bude

poskytnuté nahradné Zariadenie s rovnakymi alebo porovnatelnymi parametrami. O nahradnom

Zariadeni rozhoduje poistoviia. Nahradné Zariadenie je poistenému vydané po uhradeni spolul-

casti. VySka spoluticasti je 10 % z kUpnej ceny Zariadenia, minimalne 20 €.

Poistné plnenie bude poskytnuté do 15-tich dni odo diia skon&enia vySetrovania. Setrenie je skon-

Cené, ked poistoviia oznami jeho vysledky poistenému.

Na pravo na poistné plnenie nema vplyv zénik poistenia, ak ku zaniku do$lo po vzniku poistnej

udalosti a pravo na poistné plnenie bolo u poistovne riadne uplatnené.

V pripade, ak poistnik alebo poisteny neuhradi spoluti¢ast, poistenie zanika. Narok poistovne na

Uhradu spoluti€asti zo strany poisteného vSak zostava zachovany.

Obmedzenie poistného plnenia:

6.4.1
6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

Poistoviia poskytne poistné plnenie z poistenia maximalne dvakrat po€as jedného poistného roka.

V pripade Skodovej udalosti Poistoviia nezodpoveda za pripadnu stratu dat uloZenych na hardwari
Zariadenia. Sucastou opravy nie je inStalacia pévodného alebo nového softwaru alebo jeho aka-
kolvek aktualizacia.

Pravo na poskytnutie poistného pinenia z poistenia nahodného poskodenia Zariadenia nevznikne,
ak poisteny nevyuzije za i¢elom opravy tovaru servisné miesto uréené poistoviou.

Ak malo porusenie povinnosti poisteného podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh,
na zvacsenie rozsahu jej nasledkov alebo na zistenie alebo uréenie vysky poistného pinenia, ma
poistoviia pravo znizit' poistné plnenie tmerne tomu, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jej
povinnosti pinit.

Poistoviia mdze poistné plnenie odmietnut’, ak sa dozvie aZ po poistnej udalosti, Ze jej pricinou
je skutoCnost, ktorl pre vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede nemohla zistit pri dojedna-
vani poistenia, a ktora pre vznik poistenia bola podstatna.
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7.1

7.2
7.3

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

6.4.6 Poistoviia méZe poistné plnenie odmietnut’ aj v pripade, ak poisteny pri uplatiiovani si prava na
poistné pinenie uvedie vedome nepravdivé alebo U¢elovo skreslené Udaje tykajlce sa vzniku uda-
losti alebo jej rozsahu, alebo podstatné tdaje o takejto udalosti zamiéi.

6.4.7 Ak poistnik dojednal k jednému Zariadeniu poistenie viackrat, bude mu poistné pinenie vyplatené
len jeden krat.

6.4.8 Poistovna nie je povinna poskytnut poistné plnenie v pripadoch uvedenych v €l. 7 poistnych pod-
mienok.

Clanok 7
Vyluky z poistenia a poistného pinenia
Poistovia nie je povinna poskytnut poistné pinenie v nasledujucich pripadoch:
7.1.1 Nahodné poskodenie zariadenia:

a) Oprava Zariadenia kryta zakonnou zarukou alebo garanciou zo strany predavajliceho, dodava-
tela, vyrobcu, servisu alebo inej strany, ktora vyplyva z kipy Zariadenia, jeho servisu alebo je
vymedzena prislusnou legislativou;

b) Poskodenie, ktoré nema vplyv na funkénost' a pouzitelnost' Zariadenia;

c) PoSkodenie spdsobené nespravnou instalaciou, opravou alebo Gdrzbou.

7.1.2 Kradez Zariadenia:

a) Strata alebo zabudnutie Zariadenia;

b) Kraddez Zariadenia v dosledku umyselného alebo nedbanlivostného konania poistnika alebo
poisteného; Nedbanlivostné konanie je také konanie, pri ktorom poistnik, poisteny alebo oprav-
neny uzivatel' Zariadenia vedel, Ze jeho konanim méZe vzniknit Skoda, avéak bez primeranych
dovodov sa spoliehal, Ze Skoda nevznikne. Nedbanlivostné konanie je aj také konanie, pri

ktorom poistnik, poisteny alebo opravneny uzivatel' Zariadenia nevedel, Ze jeho konanim mdoze
vzniknat' Skoda, ale vzhfadom na okolnosti a svoje osobné pomery vediet mal a mohol.

c¢) Kradez Zariadenia z motorového vozidla, ak pachatel neprekonal prekazku chraniacu Zariade-
nie pred kradeZou, ako aj v pripade, ak Zariadenie bol ponechané v motorovom vozidle na vidi-
telnom mieste, hoci motorové vozidlo bolo zamknuté.

Poistenie sa nevztahuje na $kody na prisluSenstve Zariadenia.

Poistenie sa nevztahuje ani na Skodové udalosti, ku ktorym doslo v désledku podvodného alebo inak
protipravneho konania poistnika, poisteného alebo jemu blizkych osab.

Clanok 8
Povinnosti poisteného

Zaujemca o poistenie je povinny:

Pravdivo a Uplne odpovedat na v3etky pisomné otazky poistovne tykajuce sa dojednavaného poistenia.

Poisteny je povinny najma:

a) pocinat si v stlade so zvyklostami sukromného Zivota, aby predchadzal vzniku vlastnej alebo cudzej
neoddvodnenej ujmy, ktora by mohla byt' poistnou udalostou. Ak uz nastala $kodovéa udalost, je pois-
teny povinny urobit’ opatrenia smerujuce k tomu, aby vzniknuta ujma nenarastala,

b) plnit dal3ie povinnosti, ktoré st uvedené v tychto poistnych podmienkach.

V pripade, ak poistoviia v ramci Setrenia Skodovej udalosti déjde k zaveru, Ze jej nevznikla povinnost
poskytnut poistné plnenie, musi poisteny pri dalSom Oznameni $kodovej udalosti spocivajicom v posko-
deni Zariadenia preukazat, Ze predchadzajlice po$kodenie bolo opravené. Ak poisteny tuto skutoénost
nepreukaze, méze poistoviia Skodovu udalost opat' zamietnut.

Clanok 9
Ochrana osobnych tdajov

Prevadzkovatelom osobnych tdajov podla Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len
"Nariadenie") je poistovfia. Kontakiné Udaje prevadzkovatela, ako aj jeho zodpovednej osoby, s uve-
dené na jeho internetovej stranke.

Poistoviia je podla zakona &. 39/2015 Z. z. o poistovnictve (dalej len "zakon o poistovnictve") v stlade
s Nariadenim opravnena spracovavat osobné (daje dotknutych oséb aj bez ich suhlasu za Ucelom
a v rozsahu stanovenom zakonom o poistovnictve.
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

10.1
10.2

10.3

104

10.5
10.6

10.7

Ugelom spractvania osobnych udajov je v zmysle zakona o poistovnictve identifikacia dotknutych oséb
a ich zastupcov a zachovanie moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie, uzavieranie poistnych zmlav
a sprava poistenia medzi poistoviou a dotknutymi osobami, likvidacia poistnych udalosti alebo Skodo-
vych udalosti zo strany poistovne, ochrana a domahanie sa prav poistovne voci dotknutym osobam, zdo-
kumentovanie Cinnosti poistovne, vykon dohladu nad poistoviiami a plnenie povinnosti a tloh poistovne,
ktoré jej vyplyvaju zo vdeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Poistoviia mdze poverit' spracovanim osobnych Udajov tretiu osobu (dalej len "Sprostredkovatel™), a to aj
osobu so sidlom mimo Uzemia Slovenskej republiky.

Identifikacia prijemcov, kategodrie prijemcov, ako aj informacia o prenose osobnych Gdajov do fretich
krajin st uvedené na internetovej stranke poistovne.

Doba uchovavania osobnych tdajov je po celt dobu existencie poistenia a po jeho zaniku pocas doby
stanovenej zakonom o poistovnictve. Podas uvedenej doby platia aj vietky ostatné opravnenia podla
tohto €lanku, ktoré sa vztahuju i na tretiu osobu, na ktord podfa osobitnych predpisov presli prava
a povinnosti poistovne z poistného vztahu, ktorého stu¢astou su tieto poistné podmienky.

Dotknuta osoba je povinna oznamit' poistovni kazdd zmenu alebo chybu svojich Udajov; poistoviia nene-
sie zodpovednost za spracovanie alebo pouzitie nespravnych alebo neaktualnych Udajov v pripade
nesplnenia tejto povinnosti.

Dotknuta osoba ma pravo doméahat sa svojich prav v suvislosti so spracovavanim osobnych Gdajov, a to
pre’wa na opravu osobnych udajov prava na vymazanie osobnych udajov, préva na obmedzenie spracu-
vania osobnych udajov, prava namietat spracuvame osobnych Udajov, prava na prenosnost’ osobnych
udajov a prava podat staznost dozornému organu (Uradu na ochranu osobnych Udajov) spésobom
a v rozsahu stanovenom Nariadenim.

DalSie informacie ohfadom ochrany osobnych (dajov sa nachadzaju na internetovej stranke poistovne
v Casti Praktické informacie v sekcii Ochrana osobnych Gdajov v dokumente Oznamenie o ochrane osob-
nych Gdajov.

Clanok 10
St'aznosti a rieSenie sporov

Poistoviia prijima staZnosti podavané pisomne a Ustne.
Staznost sa podava plsomne prostrednictvom posty na adresu poistovne alebo e-mailom. O staznostl
podanej Ustne sa spiSe zaznam, ktory staZovatel podpise.

StaZovatel musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a ¢oho sa
domaha. Anonymna staznost sa riedi iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne Udaje, ktoré nasvedéuju,
Ze bol poruseny pravny predpis.

Poistoviia staznost posudi v lehote 30 dni od jej doruéenia. V oddvodnenych pripadoch méze poistitel
lehotu na vyjadrenie k staZnosti prediZit na 60 dni, pricom v takom pripade staZovatelovi oznami dovody
prediZenia lehoty.

O spbsobe vyrieSenia staznosti bude staZzovatel pisomne upovedomeny.

Stazovatel sa mbZe vzdy obrétit' so svojou staZznostou aj na organ dohladu nad poistovnictvom a finané-
nym sprostredkovanim, ktorym je Narodna banka Slovenska.

Stazovatel sa mbzZe v pripadoch ustanovenych Zakonom &. 391/2015 Z. z. o altemativnom rieseni spo-
trebitel'skych sporov obratit’ subjekt alternativneho rieSenia sporov, napr. poistovaci ombudsman.
Zoznam v8etkych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je uvedeny internetovej
stranke Ministerstva hospodarstva SR.

Clanok 11
Adresy a oznamenia

VSetky oznamenia a Ziadosti tykajuce sa poistenia sa podavaju pisomne na adresu BNP Paribas Cardif
Poistoviia, a. s., Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava alebo e-mailom na adresu cardifslovakia@car-
dif.com.

Oznamenia adresované poistovni su U&inné ich doru¢enim. Oznamenia a Ziadosti, ktoré nemaijt
pisomnu nebo elekironickl formu, su neplatné.

V pripade, Ze poistnik / poisteny uvedie kontakiné telefénne ¢islo a / alebo e-mailovl adresu, poistoviia
je opravnena na komunikaciu s poistnikom / poistenym vyuZivat' aj tieto komunikacné kanaly a zasielat
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koreSpondenciu na takto uvedenu kontakind e-mailovi adresu. Kore$pondencia sa povaZuje za doru-
¢enu momentom jej odoslania poistoviiou na kontaktnu e-mailovi adresu poistnika / poisteného.

Poistnik / Poisteny je povinny bez zbytotného odkladu informovat' poistoviiu o kaZdej zmene svojich
kontaktnych Gdajov.

Clanok 12
Zaverecné ustanovenia

Komunikacia medzi ucastnikmi poistenia bude vedena v slovenskom jazyku, a to vratane véetkych infor-
macii tykajdcich sa poistenia i tychto poistnych podmienok.

Od ustanoveni tychto poistnych podmienok, pokial to vyZaduje charakter a Gcel poistenia, je mozné sa
v poistnych zmluvach odchylit tam, kde je to v tychto poistnych podmienkach uvedené, inak iba ak je to
v prospech poisteného.

V pripade sporu sa Ucastnici poistenia zavazuju vyvinit' Gsilie na urovnanie sporu. V pripade, ?e sa
nepodari vyriesit spor zmierom, obratia sa ¢astnici poistenia na miestne a vecne prislugny sid Sloven-
skej republiky.

V suvislosti s pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku nie st poistoviiou Gétované poistenému
Ziadne dodato¢né poplatky.

Tieto poistné podmienky nadobudajl G¢innost dia 2. 12. 2020.
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BNP PARIBAS
CARDI F orange’

Poistenie zariadeni
Informacény dokument o poistnom produkte

Spoloénost: BNP Paribas Cardif Poistovnia, a. s., Slovenska republika
Produkt: Poistenie zariadeni

Informacie v tomto dokumente Vam maju poméct pochopit zakladné viastnosti a podmienky poistenia.
Kompletné informacie pred uzavretim poistenia a zmluvné informacie o produkte sii uvedené v d'alSich
dokumentoch: vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre Poistenie zariadeni {d'alej len ako "VPP")
a v Poistnej zmluve pre Poistenie zariadeni (d'alej len ako "Poistna zmluva").

O aky typ poistenia ide?

NezZivotné Poistenie zariadeni zaklpenych v obchodnej sieti predajni prevadzkovanej spoloénostou Orange
alebo jej obchodnymi zastupcami alebo v internetovom obchode www.orange.sk, resp. iné komunikacné pro-
stredia, prostrednictvom ktorych je mozné si kipit Zariadenie, bliZsie Specifikované v ¢asti "Co je predmetom
poistenia?”.

Co je predmetom poistenia?
Predmetom poistenia je mobilny telefon, tablet, notebook, hodinky typu smartwatch, televizory alebo herne
konzoly (dalej len ako "Zariadenie") zakupené v Orange Slovensko.

Poistenie zahfna tieto poistné rizika:
B Nahodné poskodenie — poskodenie alebo Uplné zni¢enie Zariadenia, ku ktorému doslo pri nahodnej uda-
losti, vratane poskodenia, ktoré vzniklo nedbanlivostou alebo nesikovnostou.

B Kradez (odcudzenie poisteného Zariadenia tretou osobou, ktoré mal poisteny v momente kradeze bezpro-
stredne pri sebe), dalej vreckova kradez, lupez, kradeZ viamanim alebo vykradnutim uzamknutého pries-
toru, vratane motorového vozidla.

Akeé je poistné plnenie?

B V pripade nahodného poskodenia:
- ak je mozné Zariadenie opravit — zabezpec&enie opravy Zariadenia. Poistoviia zabezpeci opravu.
- ak Zariadenie nie je moZné opravit — poskytnutie totozného nahradného Zariadenia. Ak to nie je mozné,

bude poskytnuté nahradné Zariadenie s rovnakymi alebo porovnatelnymi parametrami.

® V pripade kradeZe — poskytnutie totoZného nahradného Zariadenia. Ak to nie je mozné, bude poskytnuté
nahradné Zariadenie s rovnakymi alebo porovnatelnymi parametrami.

B O nahradnom Zariadeni rozhoduje poistovia.

B Opravené alebo nahradné Zariadenie je poistenému vydané po uhradeni spolutcéasti.

B Poistoviia poskytne poistné plnenie z poistenia maximalne dvakrat pocas jedného poistného roka.

Co je to spolutiéast’?

B SpolutiCast je suma, ktorou sa poistnik / poisteny podiela na vy3ke poistného plnenia. V pripade, Ze poistné

plnenie nepresiahne vysku spoluti¢asti, poistenému nevznika pravo na poistné plnenie. O vyske spolutiéasti
je zadujemca o poistenie informovany pred uzatvorenim poistenia a je uvedena v Poistnej zmluve.

Co nie je predmetom poistenia?

B Zariadenie zakupené inde ako v obchodnej sieti predajni prevadzkovanej spolo¢nostou Orange alebo jej
obchodnymi zastupcami alebo v internetovom obchode www.orange.sk, resp. v inych komunikaénych pro-
strediach, prostrednictvom ktorych je mozné si klpit Zariadenie.

B Zariadenie, na kioré sa nevztahuje zakonna zaruka, alebo ktoré bolo v ¢ase predaja uz pouzité.
Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?
B Poistenie sa nevztahuje najma na;
- Opravu Zariadenia kryti zakonnou zarukou alebo garanciou zo strany predavajlceho, dodavatela,
vyrobcu, servisu alebo inej strany.
Poskodenie, ktoré nema vplyv na funkénost Zariadenia.
Poskodenie spésobené nespravnou instalaciou, opravou alebo udrzbou.
Strata alebo zabudnutie Zariadenia.
Kradez Zariadenia v dosledku Umyselného alebo nedbanlivostného konania poisteného.
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- Kradez Zariadenia z motorového vozidla, ak pachatel neprekonal prekaZzku chraniacu Zariadenie pred
kradezou, ako aj v pripade, ak bolo zariadenie ponechané v motorovom vozidle na viditelnom mieste, hoci
motorové vozidlo bolo zamknuté.

- Poistenie sa nevztahuje na Skody na prisluSenstve Zariadenia.

- Poistenie sa nevztahuje ani na Skodové udalosti, ku ktorym doslo v ddsledku podvodného alebo inak
protipravneho konania poisteného alebo jemu blizkych oséb.

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk najdete v &élanku 8 az 10 VPP.

Kde sa na miia vztahuje krytie?

B Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré nastanu kdekolvek na svete.
Aké mam povinnosti?
® Povinnosti pocas trvania poistenia
- Pocas trvania poistenia je potrebné najmé pravidelne uhradzat' poistné.
B Povinnosti v pripade uplatnenia si naroku na poistné plnenie
- V pripade Skodovej udalosti ju ¢o najskor oznamit poistovni BNP Paribas Cardif Poistoviia, a. s. a predlo-
Zit poistovni potrebné doklady podla ¢lanku 6 VPP.
- Oznamit bez zbytoéného odkladu $kodovl udalost, ktora vykazuje znaky priestupku alebo trestného &inu
prisludnym organom opravnenym na vySetrovanie priestupkov alebo trestnych &inov.
- V pripade nahodného poskodenia predloZit' poskodené Zariadenie.
- Poisteny je povinny poskytnut stcinnost’ aj poistovni pri preskimavani skutoénosti tykajticich sa poistnej
udalosti.
- Dodrzat' vSetky povinnosti uvedené v bode 6.2 VPP

Upozornenie: Poistenie je dobrovolné a poistenie nie je podmienkou zakiipenia Zariadenia. Spoloénost’
Orange Slovensko, a. s. ponika mozZnost’ Poistenia zariadeni len v spolupraci s BNP Paribas Cardif
Poist'oviia, a. s.

Kedy a ako uhradzam platbu?
Poistné sa plati mesacne, splatnost' poistného je sti¢asne so splatnostou thrady za sluzby spolognosti Orange
Slovensko, a. s.

Kedy zacina a kon¢i krytie?
® Poistenie za¢ina nultou hodinou diia nasledujuceho po dni podpisu poistnej zmluvy alebo po dni uzatvore-
nia poistnej zmluvy prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie — telefénu alebo internetu.
B Poistenie zanika
- uplynutim poistnej doby,
- ditom vzniku druhej poistnej udalosti v druhom roku poistenia,
- neuhradenim spoluucasti zo strany poisteného,
- okamihom zistenia podvodného konania poisteného,
- daldimi spdsobmi uvedenymi v €lanku 5 VPP alebo v Obé&ianskom zakonniku.

Ako mdézem zmluvu vypovedat'?

W Vypovedou do dvoch mesiacov odo diia uzatvorenia poistenia. Poistenie v takomto pripade zanika uplynu-
tim osemdriovej vypovednej doby

B Ak bolo poistenie uzatvorené prostrednictvom dialkovej komunikacie, je mozné od poistenia odstupit v leho-
te 14 kalendarnych dni, ktora zacina plynit odo diia uzatvorenia poistnej zmluvy alebo doruéenia VPP (ak
boli doru€ené az po uzatvoreni poistenia na dialku).
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