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Vseobecné podmienky na poskytovanie sluZieb retransmisie podla zakona ¢. 351/2011

l.
Uvodné ustanovenia

KABELOVKA, spol. s r. 0. je poskytovatel verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
retransmisie a dalSich sluzieb a uzatvara zmluvy s pravnickou alebo fyzickou osobou ako
uzivatel'om na poskytovanie sluzieb retransmisie.

KABELOVKA, spol. s r. 0. vydava ticto vSeobecné podmienky na poskytovanie sluzby
retransmisie.

Pre Gcely zmluvy sa vytvéraji nasledovné definicie:

1. ,,Cena“ je cena za sluzbu poskytovanu poskytovatel'om podla zmluvy a uzivatel’ sa zaviazuje
zaplatit’ ju. Cena je uvedena v Tarife, ktora je vydavana kazdy rok.

2. ,,.Doverné informacie* o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v rdmci ich zmluvného vzt'ahu
zalozeného zmluvou a ktoré si oznac¢ené ako doverné, sit obchodnym tajomstvom.

3. ,,Formular* je tlacivo oznacené ako ,, Zmluva o pripojeni.

4. ,Koncovy bod“ je rozhranie siete umiestnené vo vnutri nehnutel'nosti na uvedenej adrese vo
formulari ako miesto instalacie a umoznuje fyzické pripojenie prijimaca.

5. ,,0bdobie” je vymedzené vo formulari, na ktoré je uzivatel’ povinny platit’ cenu.

6. Prijimac” je koncové zariadenie uZzivatela spOsobilé prijimat’ signal rozhlasovych, alebo
televiznych programov ,vyhovujuce platnej technickej norme.

7. ,,Podmienky* st tieto ,,VSeobecné podmienky na poskytovanie sluzby retransmisie podl'a
zékona €. 351/2011°.

8. ,,Porucha“ je uplné prerusenie poskytovania sluzby, pricom na obnovenie poskytovania
sluzby je nutné poruchu odstranit’.

9. ,.,Pripojenim ,, sa rozumie prisposobenie siete umoziujuce fyzické pripojenie prijimaca za
ucelom poskytovania sluzby.

10.,,Siet™ je verejna elektronickd komunikacna siet’ poskytovatel'a a je vymedzena koncovymi
odovzdavacimi bodmi - rozhraniami, v ktorych je definovany signal pre prepojenie do inych
elektronickych komunikaénych sieti na jednej strane a pre pripojenie prijimac¢a na druhej
strane. Sucast’'ou siete su zariadenia poskytovatel’a.

11. ,Sluzba* je verejna elektronickd komunikac¢na sluzba retransmisie a d’alSie sluzby s fiou
suvisiace poskytované prostrednictvom siete.

12., Tarifa® je sadzobnik vydany poskytovatelom, ktory obsahuje ceny za jednotlivé sluzby.
Pod pojmom tarifa sa v zmluve rozumie platna a ucinna tarifa.

13. ,,Zariadenia poskytovatel'a® su zariadenia prostrednictvom ktorych st poskytované verejné
elektronické komunikacné sluzby a st chrdnené prisluSnymi ustanoveniami pravneho
poriadku vratane trestného zékona.

14.,Zmluva“ je zmluva o pripojeni uzatvorend medzi poskytovatelom a uZivatelom a
pozostava zo vSetkych takych zmluvnych dokumentov, ktoré st oznac¢ené totoznym ¢islom
zmluvy alebo z ich oznacenia nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok.

15. ,,Zmluvné dokumenty* su podmienky, formular ako aj vSetky pisomné dohody, dodatky a
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dokumenty, ktorymi sa meni alebo dopiﬁa zmluva.

16.,,25% je zakaznicke stredisko poskytovatela.

Vsetky pojmy definované v tomto ¢lanku podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaju vo
vSetkych zmluvnych dokumentoch, ak nie je vyslovne ustanovené inak.

1.
2.
a)
b)

c)
d)

1.
Podmienky na uzatvorenie zmluvy

Poskytovatel’ uzatvori s kazdym zaujemcom zmluvu 0 pripojeni.

Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ uzavretie zmluvy ak:

jej poskytovanie v pozadovanom mieste je technicky neuskuto¢nitel'né

b) zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat' zmluvu o pripojeni, pretoze je dlznikom
poskytovatel'a

jej uzavretie by bolo v rozpore so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi

zaujemca nesuhlasi s podmienkami jej uzavretia.

Podmienky platia pre izemie Obce Plavnica.

M.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je sluzba spocivajiica v zriadeni a prevadzkovani bytovej pripojky televizneho
kablového rozvodu (dalej TKR), vystupny bod. Zavizok uZzivatela platit’ poskytovatelovi za
zariadenie pripojenia a poskytovanie sluzby cenu podla Tarify a plnit’ povinnosti ako zo zmluvy

vyplyvaju.
V.
Zariadenie poskytovatel’a pre poskytovanie sluzby
1. Zariadenia poskytovatela su vo vylu¢nom vlastnictve poskytovatela aten je opravneny s

nimi nakladat’ podl'a svojho uvaZenia, najmi ich menit’, dopiiiat,, premiestiiovat’, upravovat’
alebo kontrolovat’.

Uzivatel' sa zavidzuje riadne pouzivat zariadenie poskytovatela, nepripajat’ k zariadeniu
poskytovatela Ziadne pristroje a zariadenie, ktoré nespliiiaju poziadavky bezpeénostnych,
technickych a pravnych predpisov platnych v SR.

Uzivatel’ je povinny vratit’ zariadenie poskytovatel'ovi do 3 pracovnych dni odo dila zmeny
zmluvy, ak zariadenie pre uzivatel’a nie je potrebné a to na svoje naklady.

Uzivatel nie je opravneny manipulovat akymkol'vek spdsobom so zariadeniami
poskytovatel’a .

Uzivatel’ je povinny informovat poskytovatel'a o kradezi, strate, zni¢eni alebo poskodeni
zariadenia do 3 pracovnych dni nasledujicich po dni, v ktorom sa o tejto skutoc¢nosti
dozvedel.
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10.

11.

V.
Povinnosti poskytovatel’a

Zriadit’ bytovl pripojku s jednou, pripadne viacerymi zasuvkami umozilujucimi prijem
rozhlasovych a televiznych signalov prevadzkovatelov zo zakona, ktoré mozno prijat
beznymi zariadeniami v mieste kablového rozvodu, satelitnych programov a inych
programov.

Zriadit’ a prevadzkovat’ TKR len na zaklade povolenia vydaného povol'ujucim organom.
Parametre TKR dat’ overit’ prisluSnym orgédnom i na poziadanie uzivatela.

Na zabezpecenie prevadzky TKR pouzit’ len zariadenia, ktoré maji schvalenu technicku
sposobilost’ v zmysle vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, re$pektujuc suvisiace
vSeobecne zavdzné predpisy a nariadenia, spdsobom Setrnym, minimalne znecistujicim a
poskodzujucim priestory a zariadenia .

Na vystupnom bode (zasuvke objednavatel’a) zabezpecit’ projektovanu kvalitu prijmu podla
platnej technickej normy a doporucenia, pri dodrzani noriem, doporuceni a predpisov
zaist'ujucich bezpecnost’ 0sdb a majetku, predpisov vystavbe a ochrane Zivotného prostredia
a d’alsich suvisiacich predpisov.

Ucastnicky rozvod upravit’ podl'a poziadaviek uzivatela, ak tieto su technicky vykonatelné,
neodporuju technickym a bezpecnostnym normdm, doporuceniam a predpisom. Osobitné
poziadavky uzivatela budi vykonané po suhlase poskytovatelom a budid osobitné
vyuctované.

Vyzvat uzivatela k suéinnosti pri montdzi, meraniach a nastavovani prvkov rozvodu,
primerane reSpektovat’ jeho ¢asové moznosti.

Zabezpecovat’ vyrobcom predpisany servis a Udrzbu, poruchy prejavujice sa prerusenim
prevadzky TKR ako celku, jeho ucelenej casti alebo jedného kanalu odstrafiovat’ do 24
hodin, zniZenie kvality prijmu na stupeni ,, nevyhovujuca* na kazdom kandle ,, do 48 hodin,
,»vyhovujuca® kvalitu upravit' na projektovan do 72 hodin, pri nedodrZani tychto lehot
zaplatit’ uzivatel'ovi penale vo vyske, urCenej d’al$ej Casti tejto zmluvy.

Za poruchu, resp. za znizenie kvality v TKR sa nepovazuje prerusenie prevadzky, resp.
zniZenie kvality signdlu zdkonnych a licen¢nych poskytovatelov, ktorych uplny a
nezmeneny program je sucasne d’alej vysielany v TKR, rovnako sa za poruchu nepovazuje
vypadok satelitného programu z technickych pri¢in na strane poskytovatela satelitného
vysielania do dvoch tyzdinov. Ak ned6jde k obnove povodného vysielania, poskytovatel
nahradi chybajuci program inym.

Ak porucha alebo nekvalita nebola odstranena v lehote dohodnutej v tejto zmluve, zavizuje
sa zriad'ovatel- poskytovatel' zaplatit’ G€astnikovi pendle vo vySke 1% mesacnej ceny za
prevadzku za kazdy zacaty dei.

TKR realizovat' tak, aby nedoSlo k poruSeniu, znizeniu kvality prijmu zékonnych
poskytovatel'ov, prijimanych STA alebo individualnymi anténovymi systémami.

VI.
Ochrana osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov sa vztahuje na ucastnikov a uzivatelov, ktori su fyzickymi
osobami. Poskytovatel moze na ucely uzavretia a plnenia zmluvy ziskavat’ a spractvat’

udaje, ktorymi st meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu a teleféonne ¢islo. Tieto
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udaje budu pouzivané po dobu trvania zmluvy.

. Poskytovatel' je opravneny a povinny spracuvat’ osobné udaje Uzivatela v stlade S
prislusnymi pravnymi predpismi 0 ochrane o0sobnych tdajov, v zmysle zdkona NR SR ¢.
122/2013 0 ochrane osobnych udajov a vyhlasky Uradu na ochranu osobnych tdajov &.
164/2013 Z. z.

VII.
Povinnosti uzivatePa — acéastnika

. Poskytntit’ si¢innost’ pri projektovani, montazi, meraniach a kontrole zariadenia.

. Nezasahovat’ do nainstalovaného zariadenia, najmé nepripdjat’ in¢ zariadenia nez pre ktoré
je pripojka urcend, neprekladat’ zasuvku, nerozsirovat’ pocet zasuviek.

. Utastnik plati naklady na material a mont4z druhej a d’al3ich zasuviek.

. Na koncovy bod systému (Gcastnicka zdsuvka) pripdjat’ len zariadenia, ktoré vyhovuju
platnym technickym normam.

. Poruchy hlésit na Obecnom urade v Plavnici, kontaktnd osoba: Ing. Lucia RindoSova,
telefonne cCislo: 052 42 83 881 alebo 0917 366 145, pripadne na ¢ -mailovej adrese:
starosta@obecplavnica.sk.

. Za zruSenie uUcCastnickej pripojky si poskytovatel uréuje cenu, ktora sa rovna ucelne
vynalozenym nakladom na jednu ucastnicku pripojku.

VIIL.
Nahrada Skody

. Zmluvné strany zodpovedaji len za $kody, ktoré spdsobili hrubou nedbanlivostou alebo
umyselne nezodpovedaju za nepriame a nasledné skody.
. Na ostatné pripady sa primerane vzt'ahuju ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika.

IX.
Zmeny o odstapenie od zmluvy

. Zmeny a doplnky k zmluve o pripojeni sa vykonavaji dodatkom, ktory ma pisomnu formu a
musi byt podpisany oboma zmluvnymi stranami.

. Objednavatel’ méze od zmluvy odstupit’ do terminu ukoncenia prac, je v§ak povinny uhradit’
zriad’'ovatel'ovi primerane vynalozené naklady za vykonané prace, ktorymi su vSetky ucelne
vynalozené néklady na pracu a material rozpocitané na jednu ucastnicku
pripojku.

. Objednavatel’ je opravneny od zmluvy odstapit’ vtedy, ak je zrejmé, Ze prace nebudu
vykonané vcas a riadne a ak poskytovatel’ neurobi napravu ani v primeranej lehote 30 dni a
ak poskytovatel’ zmeni podstatné naleZitosti platnej zmluvy.

Poskytovatel’ je opravneny odstupit’ od zmluvy, ak uZivatel’ neposkytne st¢innost’ ani po
uplynuti primeranej lehoty 15 dni, ak nebolo dohodnuté inak. Poskytovatel je
opravneny odstipit od zmluvy, ak wuzivatel Ziada vykonat prace podla vlastnych
poziadaviek, ktoré st nerealizovatelné alebo odporuju technickym a bezpecnostnym
normam a predpisom.

. Zmluva moéze byt zruSena uzivatelom, ak zariadenie ma takd chybu, kvoli ktorej ho
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nemozno uzivat’ dohodnutym spdsobom.

. Zmluva méze byt zruSena jednou alebo druhou stranou, ak jedna strana porusi ustanovenia
tejto zmluvy.

. Zmluvu mozno vypovedat’ bez uvedenia dévodu ktorakol'vek strana. Vypovedna lehota je
trojmesacna a zacina plynut’ od prvého dna nasledujiceho mesiaca po doru¢eni vypovede.

X.
Zmena podmienok a tarify

. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit podmienky alebo tarifuvydanim
novych podmienok alebo tarify.

. Ak poskytovatel’ vyda nové podmienky alebo tarifu, je povinny najneskor jeden mesiac pred
dilom nadobudnutia G¢innosti novych podmienok a tarify oboznamit s tym uzivatela (Vv
miestnom rozhlase, na internetove;j stranke)

. Ak uZivatel nestihlasi s novymi podmienkami, ma pravo vypovedat’ zmluvu, najneskor vSak
doruenim pisomnej vypovede 10 dni pred diom nadobudnutia Uc¢innosti novych
podmienok alebo tarify. Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie ku ditu nadobudnutia
ucinnosti novych podmienok alebo tarify. Ak uZivatel’ nevypovie zmluvu v uvedenej lehote
a uvedenym sposobom, zmluva sa zmeni nadobudnutim G¢innosti novych podmienok alebo
tarify a poskytovatel’ ma pravo na uhradu ceny podla novej tarify.

XI.
Reklamacny poriadok

. Reklamac¢né konanie podla tohto ¢lanku podmienok upravuje postup poskytovatela a
uzivatel'a a rozhoduje sa v iom o vybaveni reklamacie uzivatel'a podla platnych pravnych
predpisov a tohto reklama¢ného poriadku.

. Uzivatel’ je opravneny pisomne — na adresu KABELOVKA, spol. sr. 0., 065 45 Plavnica
121 - reklamovat’ doruc¢enu faktaru, ktorej spravnost’ je predmetom reklamécie alebo zistent
zavadu poskytnutej sluzby alebo zariadenia v lehote do 30 dni.

. Poskytovatel' do 30 dni pisomne ozndmi uZivatel'ovi vysledok preSetrenia reklamacie. Ak
tak neucini, reklamécia sa povazuje za uznanu. V zlozitych pripadoch méze poskytovatel
tato lehotu predizit, najviac vSak 030 dni, o&om pisomne informuje uZivatela pred
uplynutim povodnej 30 dnovej lehoty suvedenim dovodov. Lehota je zachovand, ak
poskytovatel’ odosle svoje ozndmenie uzivatel'ovi najneskor v posledny den lehoty.

. Reklamacia vo veci preSetrenia faktiry nemda odkladny ucinok na zaplatenie sumy za
poskytnuté sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZzivania sluzby
za predchadzajucich Sest’ mesiacov, je poskytovatel’ povinny umoznit’ uzivatel'ovi odklad
zaplatenia Casti sumy presahujliicej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuZzivania j sluzby
pocas predchadzajucich Sest’ mesiacov, a to najneskor do skoncenia presetrovania zariadenia
poskytovatela alebo umoznit’ uzivatelovi zaplatenie ¢asti sumy presahujucej trojnasobok
priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie
sluzby kratsie ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuZzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

. Ak sa na zaklade reklamdcie zisti vada na zariadeni poskytovatela, ktora sa mohla prejavit’ v

neprospech uzivatel'a, ale rozsah poskytnutej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
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4.

preukazatel'ne zistit, uzivatel zaplati cenu zodpovedajucu cene za priemerny mesacny
rozsah vyuZzivania sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. AK je vyuzivanie sluzby
kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

XIl.
Pozastavenie poskytovanie sluzby

AKk nie je dohodnuté inak, uzivatel’ ma pravo mesiac vopred pisomne poziada 0 pozastavenie
poskytovania sluzby maximalne dvakrat v priebehu jedného roka v trvani maximéalne 3
mesiace, pricom medzi takymito dvomi pozastaveniami musi uplynit minimalne jeden
mesiac. V ziadosti o pozastavenie poskytovania sluzby je uzivatel’ povinny uviest’ datum
znovupripojenia, inak nie je poskytovatel povinny tejto Ziadosti vyhoviet. Pri
znovupripojeni je uzivatel’ povinny zaplatit’ cenu podla tarify.

Akékol'vek porusenie podmienok uzivatelom je povazované za zneuzivanie sluzby a za
podstatné porusenie zmluvy a poskytovatel' z toho doévodu alebo iného zneuzitia sluzby
opravneny okamzite pozastavit’ alebo obmedzit’ poskytovanie sluzby uzivatel'ovi a to i bez
predchadzajiceho upozornenia , ak v podmienkach nie je uvedené inak. Poskytovatel je
povinny o tomto pozastaveni alebo obmedzeni sluzby nésledne informovat uzivatela
najneskor do 7 pracovnych dni od pozastavenia alebo obmedzenia sluzby. Ak uzivatel
zabezpeéi napravu a zaplati cenu za znovupripojenie, poskytovatel' na zaklade pisomnej
ziadosti uzivatel'a obnovi poskytovanie sluzby.

Poskytovatel je opravneny pozastavit’ alebo obmedzit’ poskytovanie sluzby bez toho, aby sa
to povazovalo za akékol'vek porusenie zmluvy, v potrebnom rozsahu z dévodu verejného
zdujmu, pripadov vysSej moci, rozhodnutia prislusného organu, pre vykon oprav a prac
potrebnych na prevadzku, revizie, udrzbu alebo zvySenie kapacity siete. Poskytovatel
ozndmi uzivatel'ovi doCasné pozastavenie poskytovania sluzby vopred vhodnym spdsobom.
Poskytovatel je opravneny pozastavit’ alebo obmedzit’ poskytovanie sluzby bez toho, aby sa
to povazovalo za poruSenie zmluvy, ak uzivatel nezaplati splatni cenu za poskytované
sluzby ani do 15 dni odo diia splatnosti ceny podla tarify alebo zaniku zmluvy.
Poskytovatel je opravneny pripojit’ uzivatela po zaplateni dlznej sumy.

XIII.
Zavereéné ustanovenia

Zmluva o pripojeni sa uzatvara na dobu neurcitu.

Uzivatel’ svojim podpisom potvrdzuje, Ze suhlasi s podmienkami a tarifou.

Zaroven potvrdzuje, Ze bol oboznameny so spdsobom uzivania sluzby, thradou platieb,
odstranovanim portch a so vSetkymi podmienkami sthlasi.

Zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ dilom podpisu obidvoch zmluvnych stran.

Tieto v§eobecné podmienky boli vydané dna 04. 09. 2015
a nadobudaju t¢innost’ 05. 09. 2015

Rastislav Grich
konatel’



